» Como contornar

OBJECOES




Objecdes do cliente sGo normais ao longo do
processo de venda de qualquer produto. As pessoas
pensam (e repensam) antes de decidirem sobre

suas compras. Estar preparado para responder as
objecdes e dividas, com seguranca, é o primeiro
passo para se ter sucesso nas vendas. E, agora,
vocé tem mais um importante aliado nessa missdol

Este e-book foi escrito com base na pesquisa da
ABAC de 2022 sobre o mercado de consércios no
Brasil, realizada pela Kantar. Entre outros dados,
a pesquisa apontou as oito objecdes mais comuns
dos clientes.

A

orientacdes sobre como contornar essas objecdes.

ém de apresentd-las, o livro d& dicas preciosas e
Ele fala, ainda, sobre a Certiticacdo para
Profissionais de Consércio (PCA-10), oferecida
pela ABAC, com o apoio do Banco Central, um
diferencial no mercado.

Com mais este e-book, a ABAC reforca seu
compromisso de promover inteligéncia de mercado

e fortalecer o Sistema de Consdrcios.

Bons estudos e sucessol
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nao compram consorcio?

A pesquisa ABAC/Kantar 2022 apontou os oito
principais motivos que fazem com que algumas
pessoas ndo comprem consorcio. Sdo eles:

@) Demora para receber o bem

2) Prefere poupar e comprar & vista

3) Receio de ndo conseguir pagar as prestacoes
4) Financiamento é mais rdpido

&) Tem que pesquisar muito/dd muita divida
%, Se parar de pagar, ndo devolve tudo

7) Taxa de administracdo alta

@) Em outras modalidades, dd para tirar o

dinheiro na hora
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Para cada uma das objecdes apontadas pelos
entrevistados, o livro apresenta, em uma
inguagem dgil, caminhos para reverté-las. Umao
dica legal é ler novamente o tépico com atencdo
logo apds a primeira leitura. Isso vai te ajudar o
fixar os principais pontosl!

Uma outra dica bacana é tentar lembrar se

algum cliente j& apresentou alguma das objecdes
e como vocé respondeu na ocasido. E agora,

com o aprendizado do livro, como seria a sua
abordagem? Esse é um exercicio interessante, que
vai te ajudar a desenvolver o seu estilo préprio, a

SUda marca.

Vamos 4!
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1. Demora para receber o bem

L4

E comum as pessoas acharem gue, no consércio,
vocé demora a ter o bem. Mas esse pensamento
ocorre para quem ndo conhece a modalidade e,

orincipalmente, para quem é imediatista.

Se o cliente tiver essa preocupacdo, cabe a

nds orientd-lo, comecando pela esséncia da
modalidade: fazer consdrcio é pensar no futurol

A modalidade é para quem se planeja e ndo tem
oressa. E isso tem um grande beneticio, que é ter
custos baixos. Quem se planeja, paga menos! Quer

motivo melhor que esse?!

Outro ponto a ser orientado ao cliente é que o
consércio é garantia de realizacdo. Muitas vezes,
por pensar que vamos demorar a chegar, sequer
saimos do lugar. Quem taz consércio, usa o tempo

a seu favor, e, quando menos espera, conguistal
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Isso porque todo més o consorciado tem a
oportunidade de ser contemplado por meio do
sorteio. E também pode aumentar suas chances
ofertando lances. Mas atencdo quando for abordar
a possibilidade do lance! Lembre-se sempre: a
oferta de lance é uma opcdo interessante, mas, por
si s0, ndo garante a contemplacdo do consorciado,
uma vez que apenas o lance vencedor contempla o
consorciado.

Seja transparente com seu cliente e evite frustracdes
futuras. Explique a ele os beneticios da visdo de
longo prazol

Na grande maioria dos casos, a forma mais
vantajosa de se adquirir algo é por meio do
pagamento a vista. No entanto, diticil mesmo é
poupar e ter o dinheiro disponivel em qualquer
momento da vida.

Sabemos dos muitos apelos de compra no dia a
dia e que imprevistos também podem surgir. E
que é comum a pessoa comecar a juntar dinheiro

para algum objetivo e, no meio do percurso,
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acabar gastando as economias com algo diferente,

perdendo o foco do sonho inicial.

O consdrcio é um jeito de se disciplinar para
alcancar seus objetivos. Ao assumir o compromisso
com o grupo e a administradora, a pessoa garante
o bom uso do seu dinheiro, mantendo o foco no seu
grande sonhol

Outro ponto a ser observado é que para comprar

a vista, o cliente precisard ter paciéncia e esperar
juntar, pouco a pouco, a quantia necessdria para
comprar o bem ou contratar o servico. J& no
consércio, ele concorre mensalmente ao crédito por
sorteio, bem como pode ofertar lance para tentar

antecipar sua contemplacdo.

Por fim, vale lembrar que, no consércio, o cliente

paga parcelado, mas compra a vista. Afinal, ao ser
contemplado, ele ganha o direito de usar o crédito
contratado como se tivesse dinheiro na mdo, o que
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permite barganhar descontos e beneficios. E ele

’

e

ivre para escolher o fornecedor que oferecer o

melhor negécio.

Se o seu cliente tem receio quanto ao pagamento

das prestacdes, uma opcdo é lembré-lo de que,
para se conseguir algo, é necessdrio abrir mdo
de outras coisas. Ndo se pode ter tudo na vida.

Portanto, é preciso estabelecer prioridades e metas

para alcangd-las. Sempre hd alternativa para se

adequar a nova realidade.

Diante de imprevistos, como a perda do emprego,
ou mesmo por mudancas de planos, o consorciado
pode ajustar o valor da carta de crédito, caso
ainda ndo tenha sido contemplado. Esse ajuste,

ise de viabilidade da

administradora do consércio, que vai avaliar se o

no entanto, depende da ané

grupo do qual ele participa comporta o novo valor
desejado, seja ele de maior ou menor valor.

A regra do Banco Central é a seguinte: o menor
crédito do grupo precisa ser, no minimo, metade
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do maior crédito (vigente na data da constituicdo
do grupo). Assim, se o crédito de maior valor do
grupo é de R$ 100 mil, o de menor valor nGo pode
ser menor que R$ 50 mil. E atencdo: ndo é possivel
fazer alteracdo contratual para mudanca do valor

da carta de crédito apds a contemplacdo.

No caso dele jd estar contemplado, uma
alternativa, caso ndo consiga arcar com os custos
da parcela no futuro, é fazer a venda da cota

e do bem (se ele j& tiver comprado), por meio

da transferéncia de contrato. Dessa forma, ele
transtere o saldo devedor para outra pessoa e
consegue reaver todo - ou quase todo, a depender
da negociacgdo - valor j& pago no consdrcio.

E indispensével informar que a transferéncia da
cota estd sujeita a aprovacdo da administradora,
bem como ao pagamento de taxa, nos termos do
contrato. Seja honesto com seu cliente, fornecendo

todas as informacdes necessdrias.
Se a preocupacdo for referente ao aumento da

parcela, um caminho é destacar por que isso
acontece e sua importéncia. A atualizacdo do
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crédito é feita para que o consorciado tenha poder

de compra ao ser contemplado, mesmo que o valor
do bem ou servico seja alterado ao longo do prazo
do grupo. E ele, necessariamente, terd disponivel

o crédito atualizado, vigente na data em que for
contemplado.

Embora a atualizacdo do crédito e das parcelas

seja um assunto sensivel no momento da venda, é
extremamente importante que o consorciado esteja
cienfe. Isso € uma atitude ética, que permite ao cliente
estar preparado para reajustes, evitando frustracdes e
oroblemas para o grupo do qual ele taz parte.

4- Financiamento é mais rapido

Ao contrdrio do tinanciamento, que utiliza recursos
de uma instituicdo financeira, o consdrcio se
baseia no uso de recursos do préprio grupo. Por
isso é autofinanciamento, modalidade colaborativa

na qual ndo hd cobranga de juros.
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O consorciado pode até ndo ter o bem ou o
servico imediatamente, mas, por outro lado,

s paga uma taxa de administracdo, que é a
remuneracdo para que a administradora forme,
organize e administre o grupo do consércio. Pode
haver ainda cobranca de fundo de reserva e
seguros, se previsto no contrato.

Nés precisamos lembrar, sempre, ao cliente que
a esséncia do consoércio é o planejamento. E um
modelo diferente do financiamento. SGo produtos

de naturezas distintas.

Fazer consércio é pensar no futurol
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Os consércios tém como base uma lei prépria (n°
11.795/08) e regulamentos do Banco Central do
Brasil (BCB). E a regra de ouro é: conhecer muito
bem o seu produto é o primeiro passo para ter

sucesso nas vendas!

Conheca em detalhes a Lei n.° 11.795/2008 (Lei

dos Consércios), os principais normativos do BCB
(como a Circular n® 3.432 e a nova Resolucéo n°
155), e o contrato do grupo/cota de consércio que
estd oferecendo. Com confianca, vocé, vendedor,
vai transmitir seguranca ao cliente e ser sua

principal fonte para esclarecimento de dividas.

Outra forma de passar credibilidade ao seu cliente
na venda é ser um profissional de consércio
certiticado. A PCA-10, certiticacdo concedida pela
ABAC, com apoio do Banco Central do Brasil, é
uma excelente credencial no mundo das vendas de
consércio. Ela é um diterencial para vocé atuar no
mercado, e mostra que vocé sabe tudo do assunto

consorcio.
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https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/circ/2009/pdf/circ_3432_v3_L.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=155
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=155
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11795.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11795.htm

Quem quer se preparar para ser esse profissional
de referéncia, pode contar com a ABAC.
Disponibilizamos diversos conteddos atrativos

e de tacil compreensdo, que podem ser até
mesmo compartilhados com o seu cliente. No site

consorciodeaaz.org.br, por exemplo, vocé encontra

uma série com 20 videos animados e 20 podcasts
explicando os principais conceitos do consércio,
para todo mundo entender e aprender. D& até para
baixar e compartilhar por WhatsApp!

Sem falar das diversas cartilhas, e-books e
infogrdaticos que contam tudo sobre o consércio e
o desempenho desse mercado pelo pais. A ABAC
também estd nas redes sociais, com perfil no

Instagram, YouTube, Twitter, Facebook e LinkedIn.

Por tim, conheca o nosso Curso de Capacitacdo
em Consdrcio, que também prepara o candidato
para o exame da PCA-10.

Em caso de desisténcia, o consorciado, de fato,
ndo recebe tudo o que pagou. Porém, recebe todo

o percentual pago referente ao fundo comum,
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calculado sobre o valor do crédito atualizado na
data de sua contemplacao.

O que acontece é que, em cima deste valor, é
aplicada uma multa resciséria, que se reverte para

o grupo de consdrcio e para a administradora.

Também ndo é devolvido o valor pago de taxa de
administracdo, j& que a administradora efetivamente
prestou seu servico desde o inicio do contrato

e precisa ser remunerada por isso. Quanto ao

fundo de reserva, pela Lei dos Consédrcios, os que
recebem o residual, ao final do consércio, sdo os

consorciados ativos até o encerramento do grupo.

Esclareca que o valor devido serd devolvido
quando o consorciado for sorteado (enquanto
excluido), o que signitica que a qualquer momento,
até o encerramento do grupo, ele poderd ter seus
valores restituidos.

Alguém precisa formar, organizar e administrar

o grupo de consdrcio ao longo do periodo de
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contrato. Logo, a taxa de administracdo é o

remuneracdo para que esse trabalho seja feito.

Explique que essa taxa é diluida ao longo do
periodo de existéncia do grupo, portanto, é um valor
que vai sendo pago aos poucos. Vocé pode talar do
percentual total da taxa, mas informe o percentual
pago mensalmente, para facilitar a comparacdo

com outras modalidades que informam desta forma.

Por fim, esclareca que a taxa de administracdo
varia entre as administradoras e até entre os
grupos, a depender de diversos fatores, como o
prazo de duracdo. Cabe ao consorciado escolher
O grupo com a taxa e as regras contratuais que

melhor atendam aos seus objetivos.

Consércio ndo é investimento financeiro. O
consércio pode, sim, ser um investimento
econémico, se a aquisicdo do bem ou do servico
tiver a finalidade de gerar renda. Por exemplo,
usar o crédito para comprar um imével que

ird gerar renda por meio de aluguel. Ou tazer
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consércio para renovar uma frota de veiculos e ter

mais eficiéncia nos negdcios.

No investimento econémico, hd uma expectativa
de retorno no resultado que o bem ou servico
proporciona, diferentemente de uma aplicacdo
financeira, cujo retorno sdo juros sobre o capital

investido.

Até existe, no consdrcio, a possibilidade de o
consorciado retirar o crédito em dinheiro. Porém,
ele deve atender a trés critérios estabelecidos pelo
Banco Central: 1) estar contemplado; 2) ter quitado
totalmente seu saldo devedor; 3) aguardar 180
dias da data da contemplacdo.

Apesar de ser uma possibilidade interessante, vocé,
vendedor, deve traté-la como uma excecdo. Afinal,
o consdrcio é uma forma de acesso ao crédito para

a compra de bens e a contratacdo de servicos.

Deixe claro para o cliente o que ele estd
contratandol
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certificacdo que abre
portas nas vendas

Em um mundo em constante
transformacdo e competitivo, ter uma certiticacdo
de exceléncia protissional é um diterencial para
qualquer pessoa. A Certiticacdo para Profissionais
de Consércio (PCA-10), oterecida pela ABAC,
com o apoio do Banco Central do Brasil, atesta o
nivel de conhecimento técnico do profissional que
atua com consércios. A PCA-10 abre portas no
mundo das vendas!

A PCA-10 tem validade de trés anos, a contar da
data de sua obtencdo, e o profissional aprovado

recebe um badge, que é uma medalha virtual que
comprova sua autenticidade.

Para ter acesso a prova, o candidato deve
comprar uma matricula. E sé entrar no site
www.certificacaoabac.org.br, selecionar
“certificacdo”, fazer o cadastro e realizar a
compra. A ABAC oferece, também, um Curso
de Capacitacdo em Consdrcio, que prepara o
interessado para a prova de Certiticacdo.

Agora que vocé jd tem todas as informacdes em
mdos, é s dar mais esse passo rumo a exceléncia
em sua carreiral
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https://certificacaoabac.org.br/
https://certificacaoabac.org.br/

Vender é uma arte que exige preparo. Ninguém
chega ao sucesso nas vendas sem conhecer muito
bem o seu produto e o universo que ele estd
inserido. No mundo de transformacdes didrias, isso
tem ainda mais peso. Tudo mudo muito rdpido, e
buscar conhecimento sempre é estar preparado

para dar as respostas que o cliente merece.

Nunca é demais lembrar que vocé, vendedor de
consorcios, é o elo entre uma pessoa e o bem ou
servico que ela sempre sonhou, muitas vezes por
toda a vida. Esperamos que este e-book seja uma
fonte de consulta permanente para vocé desenvolver
bem o seu trabalho, ao lado de outros materiais ja
produzidos pela ABAC e dos nossos canais oficiais.

A Associacdo Brasileira de Administradoras de
Consdrcios (ABAC) se orgulha de deixar mais esse
legado para a disseminacdo de conhecimento
sobre a modalidade genuinamente brasileira e que
faz parte da vida do Pais hd 60 anos.

Sucesso, semprel
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ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE
ADMINISTRADORAS DE CONSORCIOS

Para saber mais sobre a ABAC e
sobre consdrcio, acesse:

/abacweb
@abacweb
/abacassociacao
@abacweb

abac.org.br/blog

Q falecom@abac.org.br




